Аналитическая справка об исполнении государственной услуги

«Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД области Абай, Аягозского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай и 
Жарминского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай
за 2-й квартал 2026 года.

Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «ГАОА» ведется в соответствии с «Правилами оказания государственных услуг в области архивного дела», утвержденные приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 мая 2020 года № 159 с изменениями в некоторые приказы, утвержденными приказом Министра культуры и информации Республики Казахстан от 15 октября 2025г. № 561-НҚ.


В течение 2 квартала 2026 года в КГУ «Государственный архив области Абай», Аягозском филиале  КГУ «ГАОА» и Жарминском филиале КГУ «ГАОА» исполнено 3292 запроса социально-правового характера, из них от юридических лиц 305 запросов, от физических лиц 2987 запросов.

В основном запрашивались сведения о трудовой деятельности, учебе, проживании, о переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, браке, смерти, награждении орденами и медалями,  о  принятии  решений  органами  местной  исполнительной  власти по различным вопросам, в частности о выделении земельных участков, предоставлении жилья, генеалогические данные о родственных отношениях, решения судов.
18 мая текущего года был открыт доступ веб-портала «Электронное правительство РК», поступившие запросы в е-Архив не отображаются заявления. Имеется акт нештатной ситуации ИС «Единый электронный архив документов» по 
государственной услуге «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» с 1 января по 21 мая 2026 предоставленный владельцем ИС: Министерство культуры и информации Республики Казахстан, но по сей день не устранены выявленные ограничения. На обращение в группу технической поддержки объясняют тем, что по области ВКО и Абай закончилось место на файловом хранилище. 

 За 2 квартал 2026 года через АРМ (оказанные в электронном виде через информационные системы услугодателя) исполнено 6 запросов социально-правового характера от физических лиц, (оказанные на альтернативной основе в бумажной форме через канцелярию услугодателя) исполнено 3286 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 305 запросов, от физических лиц исполнено 2981 запросов, где запрашивались сведения о трудовой деятельности, проживании, актовых записях о рождении, браке и смерти, генеалогические данные о родственных отношениях.
2.

	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Общее коли-

чество посту-

пив-ших запро-

сов
	Общее количество перенаправ-лений по   е-Архиву в государст-венные архивы РК
	Общее коли-чество выдан-ных спра-вок
	Общее коли-чество выданных справок с положи-

тельным ответом
	Общее количество выданных справок через

	
	
	
	
	
	
	АРМ

	ПЭП


	1.
	КГУ«Государст-венный архив области Абай» 
	2137
	-
	1944
	1318
	1944
	-

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» 
	509
	-
	491
	340
	491
	-

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»
	907
	-
	857
	511
	857
	-

	
	Общ. кол-во:
	3553
	-
	3292
	2169
	3292
	-


	 
	Наименование
	ПЭП
	АРМ
	Всего
	Итого

	
	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	КГУ «Государственный архив области Абай»                
	-
	-
	1645
	299
	1645
	299
	1944

	2
	Аягозский филиал 

КГУ "ГАОА" 
	-
	-
	490
	1
	490
	1
	491

	3
	Жарминский филиал 

КГУ "ГАОА" 
	-
	-
	852
	5
	852
	5
	857

	Всего:
	 
	-
	-
	2987
	305
	2987
	305
	3292


	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Гражданам Республики Казахстан
	Гражданам из стран ближнего зарубежья
	Гражданам  из стран дальнего зарубежья

	
	
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица

	1.
	КГУ«Государствен-ный архив области Абай» 
	1578
	126
	58
	173
	9
	-

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» 
	489
	-
	1
	1
	-
	-

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»
	847
	1
	5
	4
	-
	-

	
	Общ. кол-во:
	2914
	127
	64
	178
	9
	-


17 июня 2026 года архивистами отдела по исполнению запросов социально-правового характера Жексембиновой А.К. и Есергеповой З.О. в отделе № 2 г.Семей по обслуживанию населения - филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по области Абай состоялся обучающий семинар по 
3.

оказанию государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» для инспекторов ЦОНа № 2.

Были отпечатаны и распространены среди посетителей архива 60 шт. буклетов о получении данной государственной услуги через веб-портал «Электронное правительство Республики Казахстан» (ПЭП) путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile на двух языках и 90 шт. памяток по получению государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Электронное правительство Республики Казахстан». Оказывается помощь среди посетителей в заполнении запроса.
О содержании нормативных документов, касающихся выдачи архивных справок сообщает стенд «Порядок оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий  архивных  документов  или  архивных  выписок»,  где  размещены  Правила оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», а также сведения о способах получения государственной услуги онлайн через веб-портал www.egov.kz, расположены плакаты с информацией для населения по делам государственной услуги и противодействию коррупции Агентства Республики Казахстан, а также правила оказания государственной услуги в области архивного дела. 
На собственном сайте ГАОА создан раздел «Государственные услуги»                       с подразделами «Аналитическая справка об исполнении государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «Государственный архив области Абай», Аягозского филиала КГУ «ГАОА» и 
Жарминского филиала КГУ «ГАОА» за определенный период», «Как получить справку?», «Памятка «Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», «Буклет о получении государственной услуги через веб-портал «Электронное правительство РК» (ПЭП) www.egov.kz путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile», «Памятка по получению государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Электронное правительство РК» (ПЭП) www.egov.kz и контактная информация ГАОА.
