
Аналцтпческая справка по итогам 20lб гола
оказаuия государственных услуг

КГКП <<Учебно-исследовательский экобиоцентр>>
акимата города Усть-Капrеногорска.
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КГКП <Учебно-исследовательский экобиоцентр> акимата города Устъ-
Каменогорска оказывает 1 государственную услугу <(Прием документов и
зачисление в орIанизации дополнительного образования для детей по
предоставлению им допоJIнительного образования> физическим лицам с
соблюдениеv ) tвержденных регламентов и с lандартов.

С янв;рl 2ll|: :ода по декабрь 2016 года <УИ Экобиоцентром>) бьшо оказано
667 государственная услуга, из них через ГК <<Правительство д.rя граждан> (I {OH) -
0 услуг.

По срокам оказания государственных услуг нарушений не бьшо. Так ){te со
стороны услугополучателей жалоб по качеству и срокам оказания усJIуг на
работников отдела образования не IТоступало. Регламенты Iосударственных услуг
соответствуют и стандарту и фактическому процессу оказания услугодателяN{и.

В НПА по государственным услугам отдела ныпfiие дискреции и коллизии не
lrаблюдалось, Факты истребоваЕия дополнительных документов при окi:Lзании
l осчдарс IBeH н ы \ )сл)I в отделе обраJования не выявлены.

В Стандарте государственной услуги trредусматривается норма об основаниях
для отказа в предоставпении услуги в слrлае не правильного оформления карточки
оказания услуг успугополучателями. Продление срока государственньш услуг в
норме не предусмоlрено. Слl.rаи <размывания>> ответственности в (УИ
Экобиоцентре> не допускается, так как находится на постоянном контроле.

Так как государственная услуга окaLзывается через каrrцеJuIриIо услугодателя
имеет N,IecTo прямой контакт с услугополучателем.
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Инфорллация о государственной услуге
ор,ани]аuии дололнительного образования
до[олнительного образования> размещена

(Прием документов и зачисление в

для детей по предоставлению и\l
на дв}1( языках в фойе здания <УИ

Экобиоцентрu, на сайте отдела образования http://oouk.vko.gov.kz //ru// и на



г

I
официальном сайте акима г. Усть-Каменогорска http://oskemen.vko,gov.kzlnt/ в

рубрике <<Государственные услуги)).
Количество государственньfх услуг оказанньIх в 2016 году составило б67.
Антикоррупционный мониторинг деятельности в оказаЕии государственных

услуг Еаходится на постоянном коIlтроле КГКП (Учебно-исследовательский
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Оскепrен цаласы акiмдiгiнiц <<Оцу-зерттеу экобиоорталыгы>> КМ(К
201б жылга мемлекеттiк цыЗметтер керсетуiнiц цорытындылары бойынша

I,алдау аныцтамасы

Талдамалыц аныктама (азацстан Республикасыныц MeMлeKeTTiK цызý{ет
icTepi хэне сыбайлаС жемкорлыцща царсы 2016 жылгы 19 (азандагы Лi 12
буйрыгымен бекiтiлген Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне iшкi талдау
тiургiзулiцулгiлiк цагидаJIарыныц негiзiнде цурастырылды.

Оскемен цаласы экiмдiгiнiц <Оку-зерттеу экобиоорталыгьu КМ(К жеке
тyлгаларга бекiтiлген регламенттер мен стандарттарды сацтай отырып, <<Балаларга
rqосымша бiлiм беру бойынша косымша бiпiм беру уйымдарына щyжаттар цабылдау
жэне оqчга цабьтлдау) атты 1 мемлекеттiк цызмет керсетедi.

20tб жылдьтц цантар айынан 2016 жылдыц желтоцсан айына дейiн <ОЗ
Экобиоорталыгымен> 667 мемлекеттiк цызмет корсетiлген, соныц iшiнде,
<<Азаматтарга арналган 1KiMeT>> (Х(КО) МК арщылы - 0 цызмет.

Мемлекеттiк цызN{еттердi корсету мерзiмдерi бойынша бузу болмадьт. Сондай-
uk. керсеtiлегiн кызvег,ti алушылар жагынан кыJ\{еl керсетудiц сапасы мен
лrерзiмдерi бойынша бiлiм беру болiмiнiц цызметкерлерiне шагымдар туспедi.
Мелrлекеттiк 11ызмет регламенттерi корсетiлетiн цызметтi берушiлердiц цызмет
корсету стандарттарына да, фактiлiк 1рдiсiне ле сэйкес келедi.

Н((-да болiмнiц мемлекеттiк цызметтерi бойьнша дискреция жэне коллизия
байцалмады. Мелtлекеттiк \ьтзметтi корсету кезiнде косымша цyжаттарды талаtr ету
фактiлерi бiлiпr беру болiмiнде айцындалмады.

Мемлекеттiк кызмет Стандартьiнда кызмет корсетуден бас тартуга
tлегiздеплелер тураJIы норма KopceTiлeтiн rlызметтi алушыJIардыц кызмет корсету
карточкаJlарын дyрыс расiсдемеуi ]кагдайында царастырылган. Нормада мемлекеттiк
цызмет мерзiмлерiн узарry царастырылмаган. Жауаrrкершiлiктi (жуып шаю,,
жаfдаяттарына <ОЗ Экобиоорталыгындa>> жол берiлмейдi, ейткенi тцlацты бакылау
хlургiзiледi.

Мепллекеттiк цызмет керсетiлетiн цызметтi берушiнiц кецсе болiмi арцылы
корсетiлетiндiктен кызмет апушымен тiкелей щатынас бар.

2016 жылгы 19 цазандагы Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне iшкi талдау
жYргiзудiцYлгiлiк цагидаJIарыныц l4-тармагына сэйкес аныцталган сыбайлас
}1е]\tкорлык tэlекелдерiн жою ryралы yсынымдар бар та_пдамалык аныкiама
сыбайлас жеN{l1орлык тэуекел'Дерiне iшкi талдау субъектiсiнiц бiрiншi басшысына
карау жJне шаDаJlар колдану ушiн усынылалы.

20lб жылrы 19 цазандагы Сыбайлас жемцорльщ тэуекелдерiне iшкi талдау
жlргiзудiцулгiлiк кагидаJIарыныц 15-тармагына сэйкес сыбайлас жемкорпыц
тэуекелдерiн iшкi тапдау нэтижелерi rкэне сыбайлас жемкорлыц rауекеJrдерiн жою
бойынша l(абьшданган (цабылданьш жатцан) шаралар DФаJIы ацпарат сыбайлас
Iiемцорльц тэуекелдерiн iшкi талдау субъектiсiнiц интернет-рес)Фсында
орнаJIастырылады.

<Балаларга косымша бiлiм беру бойынша косымша бiлiм беру уйьiплдарына
KyяtaTTap кабыIдау жэне окуга цабылдар) мемлекеттiк цызметi туралы акпарат eкi
тiлде, <ОЗ Экобиоорта,rыгыныц> фойесiнде, бiлiм беру болiмiнiц сайть]нда
http://oouk.vko.goy.kzl/rull кане Оскемен щаласы экiмiнiц ресми сайтьтнда,



((Мемлекеттiк кызметтер>)
орна.пастырылlан.

<ОЗ Экобиоорталыf ыныц>)
дlIректоры

Орынд: Лукьяпец Ю.Г,
26,з6-з4

аидарында

2016 жылы корсетiлген мемлекетriк цызметтер саны 667 цурады.
мемлекеттiк щызметтердi керсетуделi iс-эрекеттiц сыбайлас жемкорлыцка

царсы мониторингi оскемен цаласы экiмдiгiнiц <оку-зерттеу экобиоорталыгьu
КМКК r уракты ба кылауы нда.

А. Щыганов


